
SISTEM PENDUKUNG 
KEPUTUSAN



PENGAMBILAN KEPUTUSAN

 Tipe-Tipe Pengambilan Keputusan

1. Keputusan Terprogram

2. Keputusan Tak Terprogram



TAHAP-TAHAP 
PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

 Kegiatan Inteligen

 Kegiatan Merancang

 Kegiatan Memilih

 Kegiatan Menelaah



Pengertian Decision Support 
System (DSS)

Suatu sistem yang membantu manajer
membuat keputusan untuk memecahkan
masalah semi terstruktur yang dapat
meningkatkan efektivitas pengambilan
keputusan manajer



KOMPONEN DSS

1. Laporan Periodik dan Khusus

2. Model Matematika

a) Model Statis atau dinamis

b) Model Probabilistik atau
Deterministik

c) Model Optimasi dan Sub-optimasi



Pengertian GROUP DECISION 
SUPPORT SYSTEM (GDSS)

Suatu sistem berbasis komputer yang 
mendukung kelompok orang yang terlibat
dalam suatu tugas atau tujuan bersama
yang berkontribusi pada pemecahan
masalah dengan menyediakan suatu
pengaturan yang mendukung
komunikasi. 



KOMPONEN GDSS



Perangkat Lunak GDSS

1. Perangkat lunak tukar pikiran.

2. Perangkat lunak pemberian nilai dan
peringkat alternatif.

3. Perangkat lunak pencapaian
konsensus

4. Perangkat lunak penulisan kelompok



PERAN DSS & GDSS

 DSS digunakan untuk membuat
keputusan yang lebih baik. Keputusan
yang lebih baik adalah keputusan yang 
efektif dalam memecahkan masalah.

 GDSS digunakan untuk mengidentifikasi
lebih banyak alternatif pemecahan
masalah dan juga sebagai sarana
komunikasi yang baik antara para
anggota kelompok. 



Kemampuan Eksekutif
Mendukung Sistem

Para Manajer mengatasi pekerjaan
mereka dengan strategi tiga tahap:

1. Menetapkan agenda

2. Membangun Jaringan

3. Menetapkan lingkungan norma dan
nilai yang tepat sehingga para
anggota jaringan dapat bekerja
mencapai agenda itu.



Tingkat dukungan dan Kerumitan
Pemecahan Masalah



Alur Data, Komunikasi dan
Informasi



Ada Pertanyaan…….?



Sekian……
Sampai ketemu minggu depan….


